Introduktion til
vaerktgjskassen

I dette kapitel vil jeg give en kort vejledning til brugen af de foreliggende
ledelsesvaerktojer. Formadlet med vaerktgjskassen er at give lederen mu-
lighed for:

+ Atsatte sigind i, hvad der kendetegner den gode leder, og hvad hans
opgave er (forstd).

+ At udvikle sig gennem hdndteringen af konkrete situationer (hand-
tere).

At evaluere sig selv og sin hdndtering af konkrete situationer (eva-
luere).

+ At forbedre sin adfeerd baseret pa evalueringer af hindteringen og
opndede resultater (justere).

Hensigten med verktgjskassen er sdledes at give lederen de ngdvendige
redskaber til at kunne forstd, hindtere, evaluere og justere sig selv og sin
handtering af forskellige ledelsesopgaver.

Der vil i det fglgende blive praesenteret en reekke redskaber med det
formal at hjaelpe lederen til at varetage de opgaver og udfordringer, som
han under alle omstendigheder skal hdndtere, men madske ikke ved,
hvordan han skal gribe an eller af forskellige drsager har svaert ved at
lgse. Vaerktojskassen bestdr af en raekke skabeloner og anvisninger til
forskellige processer, opgaver og situationer — og maélet er hele tiden at
hjeelpe lederen med at nd konkrete resultater.
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Figur 21: Fireveerktgjstyper — forsta, handtere, evaluere, justere
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Hvert veerktgj praesenteres i en praktisk anvendelig form med en an-
givelse af veerktgjets formdl og udbytte, samt hvordan det konkret kan
anvendes i praksis.

Der dedikeres et kapitel til hver af lederens tre hovedopgaver; 1) ud-
veelgelse af andre, 2) levering gennem andre, 3) udvikling af sig selv. Vaerk-
tojskassen kan bruges pad to mader. Den ambitigse leder vil maske fore-
treekke at bringe alle vaerktejerne i anvendelse fra ende til anden. Det er
den ene mulighed. Den anden og nok mest hensigtsmaessige mulighed er
at bruge vaerktgjerne enkeltvis i de konkrete situationer, hvor lederen
har brug for hjeelp. I kapitel 2 har jeg som bekendt prasenteret lederens
tre hovedopgaver og en rekke underopgaver, der skal varetages, for at
lederen kan levere pd sine hovedopgaver. Fx har jeg under levering gen-
nem andre fremhaevet udvikling af medarbejderen, teamet og organisa-
tionen som vigtige delopgaver. Om end de fleste ledere ganske givet kan
profitere af at kende og mestre disse tre opgavetyper, er det ikke utaen-
keligt, at nogle ledere i deres nuvarende position ikke behgver at udvikle
organisationen, men kan fokusere pd at udvikle deres medarbejdere og
deres team. For disse ledere vil veerktejerne under organisationsudvik-
ling sdledes ikke umiddelbart vaere relevante, og de kan derfor ignoreres
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Figur 22: Veerktgjsskabelon
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til fordel for andre og mere relevante vaerktgjer. I gennemgangen af de
forskellige ledelsesniveauer fremgik det desuden, at der er kvalitative
forskelle péd ledelsesopgaven pa forskellige niveauer i en organisation.
Idet jeg har forsegt at deekke hele paletten af mulige ledelsesopgaver, vil
der sdledes uundgdeligt vaere nogle verktgjer, som er mere relevante for
den enkelte leder end andre.

Den enkelte leder er med andre ord nedt til selv at vaelge til og
fra i veerktejskassen. Fuldstendig ligesom kokken er ngdt til at
veelge til og fra i opskrifterne i sin kogebog, alt efter hvilke ret-
ter han onsker at tilberede.
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Varktejerne er tilgaengelige pa www.toolbox.Irbusiness.dk. Adgangsko-

den er trykt pd bagsiden af omslaget. Veerktgjerne kan downloades i for-

skellige digitale standardformater, sa det er nemt fx at preesentere dem

pé skaermen eller udskrive dem, ligesom de kan redigeres og tilpasses

virksomhedens gjeblikkelige situation og behow.

Pdf-versionen er et format, der er last for redigering. Her ser veerk-
tojerne ud negjagtig, som de er teenkt, uafthengigt af, om man har
installeret Microsofts Office-programmer. Dette format er meget vel-
egnet til praesentation pa skaermen og til udskrift.
PowerPoint-formatet er velegnet, hvis man fx vil vise verktgjerne
frem ved lederseminarer eller i forbindelse med opstart af nye stra-
tegiske initiativer i virksomhedens ledergruppe. Varktgjerne blev
oprindelig udviklet med PowerPoint, og man kan selvfglgelig rette
og tilpasse teksten til sin egen situation. Det kan imidlertid vaere lidt
svart at styre layoutet, og man har ikke sd god kontrol over udskrif-
ten.

Word-formatet er serligt velegnet, ndr man vil tilpasse veerktgjerne
til sin egen virksomheds gjeblikkelige situation og behov. Verkte-
jerne er bygget op i tabeller, og der er indsat forklarende figurer,
hvor det er relevant. Word-versionen ser mdske ikke si smart ud
som de andre to formater, men det er til gengaeld smidigt at tilpasse.
Man kan slette overflgdige figurer, og man kan tilfaje tekst og i gv-
rigt skrive sine egne betragtninger i tabellerne.

Yderligere information og vejledning findes pa hjemmesiden.

God forngjelse med vaerktgjskassen!
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